
Acquérir un socle de connaissances approfondies sur la Champagne et le Champagne,
ainsi que sur le patrimoine local afin de répondre au mieux demandes des visiteurs.
Maîtriser les fondamentaux de la communication commerciale, les codes du luxe et
échanger avec aisance en anglais afin de valoriser la maison et les produits et d’offrir une
expérience de qualité aux visiteurs.

Acquérir un socle de connaissances approfondies sur
la Champagne et le Champagne 
Acquérir des connaissances sur le patrimoine local
afin de conseiller les visiteurs 
Connaître la clientèle oenotouristique afin de pouvoir
répondre à ses attentes 
Acquérir des connaissances sur les maisons et leurs
produits 
S’approprier les fondamentaux de la communication
commerciale pour créer une qualité relationnelle
optimale et transformer le visiteur en client
Améliorer son aisance en anglais pour l’utiliser dans
les situations professionnelles ciblées
Acquérir un socle de connaissance de bases sur les
vins et vignobles mondiaux en fonction des
thématiques du WSET® afin de passer l’examen de
niveau 2 en vins
Être capable de maitriser la conduite à tenir et
d’intervenir face à une situation d’accident du travail

Avoir été recruté par une agence de travail temporaire
en vue d’occuper un poste dans le secteur de
l’hospitalité dans une Maison de Champagne.

Ambassadeurs dans les services hospitalité des maisons
de Champagne :
Guides trilingues
Sommeliers
Chargés d’accueil et de vente en boutique

Demandeurs d'emploi inscrits à France
Travail

Scanner le QR code en page 2 pour accéder

au tableau de indicateurs situé en bas de la

page web.

AMBASSADEUR EN MAISONS DE CHAMPAGNE

Groupe 1 : 13/01/2025 - 28/02/2025 (10 places)
Groupe 2 : 03/02/2025 - 21/03/2025 (11 places)
Groupe 3 : 03/03/2025 - 18/03/2025 (9 places)

De 3 mois à 2 semaines avant le début de
chaque groupe

245 heures, soit 35 jours sur 7 semaines

DÉLAI D’ACCÈS À LA FORMATION



Les intervenants sont des professionnels du
secteur du tourisme et du vin ou des formateurs
professionnels.
Chargée d’insertion socio-professionnelle.
Assistante dédiée au suivi administratif du
dossier.
Référent handicap.

Formation co-financée par la région Grand Est et Pôle emploi

Formation en présentiel et à temps plein. 
Groupes de 8 à 1 personnes
Apports théoriques, visites, rencontres avec des
professionnels du secteur du tourisme et du vin.
Examens du SST & WSET 2.

Attestation de formation.
Certificat WSET® Level 2 award in wines.
Attestation Sauveteur Secouriste du Travail.

Salles de formation équipées d’un ordinateur et
d’un vidéoprojecteur.
Exploitation viticole et coopérative vinicole du
Champagne Sanger.
Accès à des ressources de formation en ligne et
à un équipement informatique.

www.avizeviticampus.fr

Suivez-nous sur @avizeviticampuscontact @avizeviticampus.fr

61 Avenue de Mazagran - 51190 AVIZE

03 26 57 97 49

Gaylord LEGRAS
Référent de formation
gaylord.legras@avizeviticampus.fr
06 15 57 49 93

Laurent FLAMAND 
Référent handicap
laurent.flamand@avizeviticampus.fr
03 26 57 97 49

FINANCEMENT

VOS  CONTACTS  AU  CFPPA

Moyens humains
d’accompagnement

Test écrit de positionnement en début de formation 
Certificat WSET ® Level 2 award in wines : 
QCM de 50 questions en anglais
Attestation Sauveteur Secouriste du Travail.
Mise en situation

Modalités
d’évaluation

Validations de la formation

Accessibilité de la formation
Toutes nos formations sont accessibles aux personnes nécessitant un aménagement spécifique, sous
réserve de nous contacter, afin de sécuriser votre parcours.
Pour plus d’informations, nous mettons à disposition notre registre d’accessibilité en ligne. 
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https://www.facebook.com/Avizeviticampus
https://www.instagram.com/avize_viti_campus/
https://www.linkedin.com/school/avize-viti-campus/
https://www.youtube.com/channel/UCJG-CDaRu-xx9sGeR-RxfSw
https://twitter.com/AvizeViti

